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Regulamin nabywania oraz realizowania voucheréw za posrednictwem serwisu www.kinonh.pl

§1

Definicje
Serwis - serwis internetowy w domenie www.kinonh.pl, do ktérego prawa przystugujg Organizatorowi;

Organizator - Stowarzyszenie Nowe Horyzonty z siedzibg w Warszawie przy ul. Ludwika Zamenhofa 1, 00-153
Warszawa, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej i do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000162000, NIP: 525-22-71-014, Regon: 015503904;

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, majgca
zdolnos¢ prawna, ktéra zawiera z Organizatorem umowe nabycia Vouchera; Nabywca bedacy osobg fizyczng musi
mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Seans - organizowany przez Organizatora w Kinie pokaz filmu z repertuaru biezacego (o ile inaczej nie postanowi
Organizator), wytgczone sg pokazy w ramach festiwali festiwalowych, wydarzenia i pokazy specjalne (np.
transmisje oper) oraz pokazy zamkniete;

Voucher — kod umozliwiajgcy nabycie Biletu na Seans;
Bilet — dokument otrzymywany w zamian za Voucher, uprawniajgcy do wziecia udziatu w Seansie;
Kino — Kino Nowe Horyzonty we Wroctawiu (ul. Kazimierza Wielkiego 19a-21);

Regulamin - niniejszy regulamin.

§2

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady nabywania Voucheréw za posrednictwem Serwisu oraz ich pdzniejszej realizacji.
Nabycie Vouchera za posrednictwem Serwisu nie wymaga zatozenia przez Nabywce konta w Serwisie.

W przypadku zawierania umowy nabycia Voucheréw za posrednictwem Serwisu z konsumentem, umowa ta jest
umowa zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287).

Nabywca przed zawarciem umowy nabycia Voucherow jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem. Nabycie
Voucheréw wymaga uprzedniej akceptacji postanowienn Regulaminu.

Nabywca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony Nabywcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w Serwisie www.kinonh.pl.

Voucher nie jest instrumentem ptatniczym ani pienigdzem elektronicznym, a wydawanie oraz uzywanie Vouchera
nie jest objete zakresem zastosowania ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 659 z pézn. zm.).

§3

Zasady nabywania Voucherow

Zawarcie umowy nabycia Voucheréw nastepuje w momencie przyjecia przez Organizatora ziozonego przez
Nabywce zamowienia.

Nabywca ma mozliwos¢ jednorazowego zakupu maksymalnie 20 Voucheréw. W celu dokonania zakupu wiekszej
ilosci Voucheréw, Nabywca powinien skontaktowac sie z Organizatorem.

O ile Organizator inaczej nie postanowi, duplikaty Biletéw i Voucheréw nie bedg wydawane.

Dla kazdego zamowienia ztozonego przez Nabywce obowigzuje cena podana przy zamawianych Voucherach w
momencie ztozenia zamowienia, ktora jest ceng brutto. Organizator informuje Nabywcow o wszelkich innych
optatach zwigzanych z nabywaniem Voucherow.

Ptatnos¢ za Vouchery jest mozliwa wytgcznie za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych.
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O ile Organizator inaczej nie postanowi, Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ za Vouchery w terminie do 60 minut
od ztozenia zamowienia.

W razie braku zaptaty w petnej wysokosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Organizator moze anulowac¢
zamoéwienie Nabywcy.

Momentem zaptaty ceny jest moment uznania rachunku ustugodawcy przyjmujgcego ptatnosci na rzecz
Organizatora.

Jezeli Organizator inaczej nie postanowi, Voucher dostarczany jest w postaci kodu na adres poczty elektronicznej
Nabywcy (kod nalezy samodzielnie wymieni¢ na Bilet).

Wszelkie reklamacje dotyczace umowy nabycia Vouchera Nabywca moze sktada¢ w formie pisemnej na adres
Organizatora lub w formie elektronicznej na adres podany w § 6 ust. 1 Regulaminu.

Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy sktadajgcego reklamacje oraz adres e-mail.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

O decyzji Organizatora sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub droga
elektroniczng na adres e-mail podany reklamaciji.

§4
Zasady realizacji Voucherow
Vouchery mozna realizowa¢ w kasach Kina w godzinach otwarcia Kina.

Wymiany Vouchera na Bilet moze dokona¢ Nabywca lub osoba upowazniona przez Nabywce, ktérej Nabywca
przekaze kod Vouchera. Organizator nie weryfikuje uprawnienia osoby podajgcej kod w celu wymiany Vouchera na
Bilet, do postugiwania sie kodem.

Vouchery mozna realizowac tylko na seanse w biezgcym repertuarze (o ile Organizator inaczej nie postanowi).

Voucheréw nie mozna realizowa¢ na festiwale filmowe, wydarzenia i pokazy specjalne, cykle oraz pokazy
zamkniete.

Jeden Voucher mozna wymieni¢ na jeden Bilet na Seans, niezaleznie od aktualnej ceny danego Biletu,
obowigzujgcej w dniu wymiany Vouchera na Bilet.

Nabywca ani osoba wskazana w ust. 2 powyzej, nie majg mozliwosci dokonywania jakichkolwiek rozliczen
dotyczgcych wymiany Vouchera na Bilet w przypadku, w ktérym cena nabycia Vouchera rézni sie od ceny Biletu, za
ktory wymieniany jest Voucher, w tym takze jezeli cena Biletu wynika z ulgi lub znizki, ktéra przystugiwataby
Nabywcy lub osobie wskazanej w ust. 2 powyzej przy standardowym trybie zakupu Biletu. W szczegdlnosci nie
istnieje mozliwos¢ dokonania na rzecz Nabywcy ani osoby wskazanej w ust. 2 powyzej, zwrotu czesci ceny
Vouchera lub dokonania przez Nabywce ani osobe wskazana w ust. 2 powyzej dopfaty w celu nabycia drugiego
Biletu.

Vouchery mozna realizowaé¢ najpdézniej do dnia 31.12.2020 r. Po uplywie terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, Voucher traci waznosc.

Voucher moze byé wymieniony na Bilet uprawniajacy do uczestnictwa w Seansie w repertuarze biezgcym
ustalanym przez Organizatora dla Kina, ktéry odbedzie sie nie pézniej niz w dniu 7.01.2021 r.

Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, w zakresie nabywania Biletow oraz mozliwosci
uczestniczenia w poszczegolnych Seansach, odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Kina
Nowe Horyzonty, znajdujacego sie w Serwisie www.kinonh.pl.

Na zasadzie wyjatku od postanowienn Regulaminu Kina Nowe Horyzonty, znajdujgcego si¢ w Serwisie, nie ma
mozliwosci dokonywania zwrotu Voucheréw ani Biletow uzyskanych w zamian za Vouchery, z zastrzezeniem
postanowien §5 Regulaminu, trybu reklamacyjnego lub o ile Organizator nie postanowi inaczej.

Po uptywie terminu waznosci Vouchera, tj. po dniu 31.12.2020 r., Nabywca Vouchera, ktéry nie wykorzystat
Vouchera, ma mozliwos¢ dochodzenia swoich roszczen wobec Organizatora na zasadach ogdlnych, jezeli
niewykorzystanie Vouchera wynika z przyczyn, za ktére Nabywca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5
Prawo odstapienia

Nabywca bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisow prawa, ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy
Vouchera w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
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Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Vouchera wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Nabywca
otrzymat Voucher, tj. od dnia, w ktéorym Nabywcy zostat przestany kod na wskazany przez Nabywce adres poczty
elektronicznej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia, Nabywca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzany jest poinformowaé
Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sprzedaz@kinonh.pl.

Nabywca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest w Serwisie
https://www.kinonh.pl/pliki/Formularz_odstapienia od umowy.pdf.

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Nabywca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Nabywcy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku, w ktérym
Nabywca dokonat wymiany Vouchera na Bilet przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy nabycia
Vouchera, po poinformowaniu go przed dokonaniem wymiany, ze po wymianie utraci prawo do odstgpienia od
umowy. W przypadku, w ktéorym wymiany Vouchera na Bilet dokonata osoba, o ktérej mowa w §4 ust. 2
Regulaminu, regulacje wskazane w zdaniu poprzednim znajdujg odpowiednie zastosowanie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Nabywce, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, umowe uwaza sie za
niezawartg, a kod przypisany do Vouchera ulega dezaktywacji.

W przypadku odstgpienia od umowy, Organizator zwraca Nabywcy wszystkie otrzymane od Nabywcy ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Organizator zostat
poinformowany o decyzji Nabywcy o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Organizator dokona przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Nabywce
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

W kazdym przypadku Nabywca nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§6
Postanowienia koncowe

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce nabywania i realizacji Voucheréw oraz oswiadczenia sktadane
Organizatorowi ~w  postaci  elektronicznej, nalezy kierowa¢ na nastepujgcy adres  poczty
elektronicznej: sprzedaz@kinonh.pl.

Do umowy nabycia Voucheréw zawartej miedzy Organizatorem a Nabywcg majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia tej umowy.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 08.04 kwietnia 2020 r.
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